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N | DIA1:/Miércoles 02 de Octubre

9:00 — 9.25 Registro de participantes

9:00 -9.25 Instalacién Jaime Alfaro | Coordinador General del CONCIN 2024
CONCIN Tania Aguilar | Presidente APECI
Yanyn Rincon | Presidente CONCIN — Coordinadora General DialogusCl

9.30-10.20 Conferencia1 Como potenciar la Comunicacion Interna entre todos, con todo y en todo
momento — Descubriendo el modelo de comunicacion cocreada

Alejandro Formanchuk | Director en Formanchuk Comunicaciéon Cocreada y Fundador de
la Asociacion Argentina de Comunicacion Interna. Ha llevado adelante +1500 proyectos para 400
organizaciones en 23 paises de América y Europa)

10.25-1055 Caso1 CREDICORP - Llevando tu etica al siguiente nivel.

Mirna Sanchez | Product Owner — Comunicacion Interna — BCP
Maria Alejandra Bodero | Gerente Adjunto de Cultura de Cumplimiento y Etica -BCP

11.00 - 1115 Receso

11.20 — 1200 Conferencia 2 Ampliando las perspectivas de la comunicacién interna desde el ser para
trascender

Silvia Carrillo Santis | CEO de ECO Consultores. Strategic Thinker 4CX — Comunicacion,
Cultura, Cambio, Clima y Employee Experience

1210 -13.00 Panel1 Ampliando nuestra Vision de la Comunicacion Interna

Nadia Castro | Jefa de Comunicaciones en LATAM Airlines

Valentina Riquelme | Psicologa Organizacional y Socia Fundadora de TREIS

Marco Loret de Mola | Presidente Asociacion Matemdtica Perd y Director Académico de
MatlLab Peru

Modera: Gustavo Cusot | Académico, profesor, investigador y consultor de comunicacion
desde hace mas de 20 afios

13.00-14.30 Almuerzo

14.30-14.45 Reinicio de Bienvenida

actividades Tania Aguilar | Presidente de la Asociacion Peruana de Comunicacion Interna

Rodolfo Cotrina | Past President de la Asociacion Peruana de Comunicacion Interna.

1450-1520  cConferencia3  Comunicacién Interna en Evolucién: Tendencias, Desafios y Estrategias de
Valor

Susana Cdceres | Socia Directora de INTERNAL. Docente y Speaker.
Autora de los libros "Comunicacion Interna, Pilar de la Estrategia Organizacional”, “Generacion Y a
la chilena”y Como Medir el Impacto de la Comunicacion Interna 'y No Morir en el Intento

15.25-16.05  Conferencia 4 Cinco aspectos criticos para evaluar la comunicacion interna

Miguel Antezana | Asesor, consultor, académico e investigador en Comunicacion
Estratégica. Socio principal de ANTEZANA Comunicacién Corporativa, docente de posgrado en
universidades peruanas y latinoamericanas, coordinador académico de los Diplomas
Internacionales en Comunicacion de ESAN Graduate School of Business.

16.05-16.20 Receso

16.20-16.50 Caso 2 Bienestary Liderazgo: Habilitadores para la gestion de la Comunicacion Interna
— Caso Mineria

Raul Hiroshi Lavado | Especialista en Desarrollo organizacional | Gestion del Talento |
Gestion del Desempefio | Liderazgo

16.55-17.25 Conferencia 5 La comunicacion: Pieza clave de la sostenibilidad

Adriana Quiros | Sustainability Director - Country Manager Peru en UN Global Compact -
Pacto Global

17.30-18.10 Conferencia 6 El Gran Salto de la Comunicacion Interna

Manuel Tessi | Creador de WIN* [Words Improve Numbers], programa de comunicacion
interna de Top Management. Autor de la Metodologia de Comunicacion 1A. Fundador y director
de 1A, consultora especializada en Comunicacion Interna de Alta Gerencia

18.15-19.10 Panel 2 Liderazgo que conecta: Perspectivas de los CEO's sobre la Comunicacion
Interna

José Antonio Iturriaga | CEO Grupo EFE
Rubén Sanchez | CEO en Grupo San Antonio
Milagros Zegarra | CEO de Great Place To Work en Pery y Presidenta de la Asociacion Peruana
de Recursos Humanos - APERHU

Modera: Yanyn Rincon | Docente-Investigadora-Consultora. Comunicacion Organizacional.
RR.PP. Comunicacion Interna. Responsabilidad Social. Coordinadora General #DialogusCl

Cierre de Actividades del primer dia




X' DIA2/Jueves 03 de Octubre

8.00 - 9.00 Llegada de los asistentes

9.00 -915  Saludo Inicial Cecilia Cérdova | APeCl
Aldo Altamirano | #DialogusCl

920-10.00 Conferencia?7 Indicadores y Objetivos de Comunicacién Interna: Medicién de resultados
estratégicos

Paul Capriotti | Doctor en Comunicacion y Profesor Investigador en Universitat Rovira i Virgili.
Consultor em temas de medicion, indicadores y planificacion

10.05-10.45 Conferencia 8 Impacto de la comunicaciony la percepcion humana a partirde la I1A
Generativa

Andrés Villa | Customer Engineer for Al and Machine Learning — Google

10.50 - 11.05 Receso

110 -1200 Panel3 Inteligencia Artificial y Comunicacion Interna

Omar Crespo | Director de Tecnologia e Innovacion | Consultor en Transformacion Digital |
Experto en Inteligencia Artificial | Profesor y Speaker

Maria Pia Balestra | Actual Directora de Cultura y Comunicacion Interna en Apoyo
Comunicacion. Posee experiencia en andlisis y elaboracion de planes de marketing y
comunicacion integral para diferentes mercados latinoamericanos y rubros de producto.

Victor Lozano | Director de Innovacion por Verne Comunicacion e Innovacion. Cuenta con
mas de 20 afos de experiencia en investigacion de mercados, comunicacion y marketing digital y
gestion de marcas. Master Marketing and Digital Transformation por INCAE Business School.
Master search y Social Media Marketing por la Universidad de Barcelona.

Modera: Ariel Jiménez | Especialista en Gestién del cambio | Comunicacion interna |
Cultura organizacional | Certified Change Management

12.05-1255 Panel 4 ¢Comunicamos bien la Sostenibilidad al interior de las empresas?
Pierina Amayo | Jefe de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad en Softys
Luciana Caravedo | Directora de Sostenibilidad y Comunicacion en Cdlidda

Luis Zapata | Gerente de Asuntos PUblicos, Comunicaciones y Sostenibilidad de LIMA EXPRESA
desde el 2017 y Vicepresidente del Directorio de MOVEMOS (VINCI Highways Association for
Sustainable Mobility) desde septiembre del 2020.

Modera: Joselyn Feliz | Especialista en Comunicacion Organizacional / Miembro Fundadora
de la Asociacion Dominicana de Comunicacion Interna - ADOCI

13.00-14.30 Almuerzo

14.30-14.45 Instalacion Ariel Jiménez | Graduado como comunicador social, mdster en comunicacion institucional y
especialista en marketing. Mas de 20 afos de experiencia en comunicacion institucional, gestion
del cambio y transformacion organizacional.

1450-1540 Panel 5 Aristas de la Comunicacion Interna en las Organizaciones

Marco Estacio | Gte. de Comunicacion Corporativa en Arca Continental en Peru. Director de
la Asociacion Peruana de Recursos Humanos — APERHU

Monica Abendaino | Docente en la Universidad Técnica Particular de Loja y Directora
Ejecutiva de la Asociacion Ecuatoriana de Comunicacion Interna

Mayra Castillo | Estratega e Investigadora. Speaker en Comunicacion, Clima y Cultura

Modera: Sofia Cérdoba | Experta en Comunicacion Estratégica Corporativa. Disefadora,
formadora y mentora de programas gerenciales. Fundadora de Comunidad

15.45-16.15 Caso 3 Migracion de Workplace a Humand: Caso de Exito Miniso (México)

Maximiliano Bilella | Consultor en comunicacién interna | Onboarding Leader en Humand
(YC W22) | Cofundador de #DialogusCl

16.15-16.30 Receso

16.30-1720 Panel 6 #DialogusCl — APECI (Método Fishbowl)
Retos de la Comunicacion Interna al 2025

Facilitador: Lucas Lopez Davalos | Periodista diplomado en Comunicacion Estratégica,
Agile Coach, Consultor, Speaker, Trainer y Facilitador de Comunicacion Agil (#AgileComms).
Entrenador, Scrum Master, Lean Change Agent, ICAgile Certified Professional, ICAgile Business
Agility Certified Professional y ICAgile Authorized Instructor. Co autor del libro "Comunicacion Agil”.

17.25-1815 Conversatorio  El CEO y su rol de comunicador al interior de las organizaciones

CEO . ,
Fernando Eguiluz | CEO BBVA Peru

Jaime Alfaro | Coordinador General del CONCIN 2024 y Vicepresidente de APeCl

18.20-18.40 Anuncio y entrega del Premio #DialogusCl a la Excelencia en Comunicacion
Interna 2024

18.45-19.30 Ceremonia de Clausura
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