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Indicadores Estratégicos
para la Comunicacion Intema.

Dr. PAUL CAPRIOTTI
(Espana)
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“La Comunicacion Interna es fundamental
para esta organizacion”.
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<Como podemos demostrar la importancia
de la comunicacion interna?

P

“Midiendo/Evaluando los RESULTADOS
de las campanas y planes de CT".
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» “La Tasa de Apertura del email es del 60%”.

» “La Tasa de Apertura de la newsletter es del 54%”.

» “LaTasa de Lectura de noticias en la intranet es del 42%”.

« “La Tasa de Visualizacion de videos en la intranet es del 39%”.
» “LaTasa deAsistencia a las reuniones y eventos es del 68%”.
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111 IMPORTANTE !!!

-

Todos los RESULTADOS son METRICAS...
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o Para cada una de las acciones.

o Ope 0s Especificos
o Para las Campanas.
o Tacticos Generales

o Para Planes de Comunicacion. Estratégicos

o Estratégicos
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<Como podemos demostrar la importandia
de la comunicacion interna?

De los Indicadores OPERATIVOS (Métricas bdsicas)
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KPIa

IMPACTOque alcanzamos en los publicos.

/

—~—

Medicion de IMPACTO (¢Qué resultados logramos?)

-

Conocimiento (que tienen los publicos).
Predisposicion / Valoracion (de los ptiblicos).
Actuacion / Conducta (de los publicos).




Indicadores y Gestion de la (I

oDela gestion de CIa los KPId

o Los Indicadores estratégicos (KPId) permiten medir
y evaluar los RESULTADOS ESTRATEGICOS de las

campanas y planes de comunicadion intema.

orievos > NI

Planificacion y Gestion Medicion y Evaluacion

Planes y Campanas de Comunicacion
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oéQueé piden los CEOs al area de CI?

o GESTION de Informadién Clave / de Escucha Activa.
o APORTACION en aspectos de Predisposicion y de Conducta.

GESTION CONTRIBUCION

o Productos/Servicios
Caracteristicas Funcionamiento Predisposicién
Resultados

Obijetivos Motivacion, Compromiso
Decisiones Estrategias Pertenencia, Confianza, etc.

Tacticas

Propdsito

Lineamientos Valores Comportamiento
Principios

Eficiencia, Participacion,
Opiniones Recomendacion, etc.
Valoraciones
Sugerencias Estudio DIRCI, 2023.
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Gestion y Contribucion de la CI

Comunicacion “Zona Gris”’

Informacion Clima Promocion

Relacion Cultura Retribucion

EscuchaActiva Motivacion Capacitacion

EtC. EtC. EtC.

Gestion (responsabilidad directa) Contribucion

Alcance de la Comunicacion Interna

Recursos Humanos

DircomMAP

DIRECCION
ESTRATEGICA
DE COMUNICACION

PAUL CAPRIOTTI



V4 - V4 DircomMAP
Indicadores: Gestion y Contribucion de la CI DIRECCION
DE COMUNICACION

- I~
P ~
/ Impactoen Impactoen ~\{
Recuerdo Conocimiento \
/ Comunicativo \
— )
-~ ~
\ ~_/
\ D
/ N 7N\
~N ~ ~ \
( = - ;
\ Impactoen Impactoen /
\Predisposicién Actuacion /
N e
N~ -~
~ — -

~ 1 CONTRIBUCION |~

PAUL CAPRIOTTI



DircomMAP

Indicadores: Gestion y Contribucion DIRECCION

ESTRATEGICA
DE COMUNICACION

Impactoen I
Recuerdo Comunicativo

PLANES / CAMPANAS

MENSAJES CLAVES
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Impactoen I
l Conocimiento

RESULTADOS

Opiniones

Valoraciones
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Impactoen I
l Predisposicion

SATISFACCION
PERTENENCIA

Etc.
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Impactoen I
l Actuacion

RECOMENDACION

PARTICIPACION

EFICIENCIA

FIDELIZACION

Etc.
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www.bidireccional.com

7€ BIDIRECCIONAL \Qd'

EL BLOG DE PAUL CAPRIOTT

Importancia de los Indicadores Estratégicos.
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