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Indicadores y aportación de valor

“La Comunicación Interna es fundamental 

para esta organización”.

YO



Indicadores y aportación de valor

“¿Ahhhh, sí?... Demuéstramelo”.

MI JEFE



Indicadores y aportación de valor

“Midiendo/Evaluando los RESULTADOS

de las campañas y planes de CI”.

¿Cómo podemos demostrar la importancia  
de la comunicación interna?



Indicadores y aportación de valor

• “La Tasa de Apertura del email es del 60%”.

• “La Tasa de Apertura de la newsletter es del 54%”.

• “La Tasa de Lectura de noticias en la intranet es del 42%”.

• “La Tasa de Visualización de videos en la intranet es del 39%”.

• “La Tasa de Asistencia a las reuniones y eventos es del 68%”.

YO



Indicadores y aportación de valor

MI JEFE



Indicadores y aportación de valor

Todos los RESULTADOS son MÉTRICAS…

¡¡¡ IMPORTANTE !!!

…pero no toda MÉTRICA es un KPIci.



o Para cada una de las acciones.
o Operativos

o Para las Campañas.
o Tácticos

o Para Planes de Comunicación.
o Estratégicos

Indicadores y aportación de valor

Específicos

Generales

Estratégicos



Indicadores y aportación de valor

De los Indicadores OPERATIVOS (Métricas básicas)

¿Cómo podemos demostrar la importancia  
de la comunicación interna?

A los Indicadores ESTRATÉGICOS (KPIci)



Indicadores y aportación de valor

KPIci
IMPACTO que alcanzamos en los públicos.

Medición de IMPACTO (¿Qué resultados logramos?)

Conocimiento (que tienen los públicos).

Predisposición / Valoración (de los públicos).

Actuación / Conducta (de los públicos).



Indicadores y Gestión de la CI

Estrategias

Tácticas

oDe la gestión de CI a los KPIci
o Los Indicadores estratégicos (KPIci) permiten medir

y evaluar los RESULTADOS ESTRATÉGICOSde las
campañas y planes de comunicación interna.

Objetivos Indicadores

Planificación y Gestión Medición y Evaluación

Planes y Campañas de Comunicación



Gestión y Contribución de la CI

o¿Qué piden los CEOs al área de CI?

oGESTIÓN de Información Clave / de Escucha Activa.

oAPORTACIÓN en aspectos de Predisposición y de Conducta.

Características

GESTIÓN CONTRIBUCIÓN

Productos/Servicios 
Funcionamiento 
Resultados

Objetivos 
Estrategias  
Tácticas

Propósito 
Valores 
Principios

Lineamientos

Decisiones

Escucha Activa
Opiniones 
Valoraciones  
Sugerencias

Predisposición

Motivación, Compromiso  
Pertenencia, Confianza, etc.

Eficiencia, Participación,
Recomendación, etc.

Comportamiento

Estudio DIRCI, 2023.



Gestión y Contribución de la CI

Comunicación Recursos Humanos

Promoción

Retribución

Capacitación

Etc.

Información

Relación

Escucha Activa

Etc.

Clima

Cultura

Motivación

Etc.

“Zona Gris”

Gestión (responsabilidad directa) Contribución

Alcance de la Comunicación Interna



Indicadores: Gestión y Contribución de la CI

Impacto en

Conocimiento

KPIci

Impacto en

Predisposición

Impacto en  
Recuerdo 

Comunicativo

Impacto en

Actuación

GESTIÓN

CONTRIBUCIÓN



Indicadores: Gestión y Contribución

Impacto en

Recuerdo Comunicativo

PLANES / CAMPAÑAS

MENSAJES CLAVES



Indicadores: Gestión y Contribución

Impacto en

Conocimiento

CARACTERÍSTICAS

RESULTADOS

DECISIONES

LINEAMIENTOS

Opiniones

Valoraciones



Indicadores: Gestión y Contribución

REPUTACIÓN

MOTIVACIÓN

CONFIANZA

SATISFACCIÓN

PERTENENCIA

Impacto en

Predisposición

Etc.



Indicadores: Gestión y Contribución

CULTURA

PARTICIPACIÓN

RECOMENDACIÓN

EFICIENCIA

FIDELIZACIÓN

Impacto en

Actuación

Etc.



Indicadores: Gestión y Contribución

Impacto en

Actuación
Impacto en  
Recuerdo 

Comunicativo

Impacto en

Conocimiento

GESTIÓN

CONTRIBUCIÓN

Impacto en

Predisposición



@paulcapriotti

paulcapriotti 

@paulcapriottiperi

Dr. Paul Capriotti (Barcelona, España)

paul.capriotti
www.dircommap.com

www.bidireccional.com

http://www.dircommap.com/
http://www.bidireccional.com/
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