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Medicion de

II\'- Muestra

680 respuestas

Resultado Medicion

Reactivo (2,97)

- Cultura
- Organizacion

s

- Gestion
- Procesos

S

- Compromiso

Medicion

Optimizado

Predictivo

2025 — Estandarizado

2023 — Estructurado

2022 — Reactivo
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8 ¢Como se hace
innovacion? ?
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éQué tipo de
innovacion?
(motor)
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Estrategia de o
Innovacion
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Innovaciodn

80% 20%
Incremental Adyacente
Enfocada en el Nuevo modelos

Core del negocio de negocio

2023

4.1I‘UQUE

Segmentos

Negocio Colaboradores
Crecimiento Innovacion
- Banca Empresas experiencia
- Cadena de valor de usuario

interno

‘ Estrategia

Marca

Posicionar
COMo marca
innovadora



Sistema de

\\\g

Actores, procesos, recursos y métricas
gue permiten la ejecucion ordenada y
continua de la innovacion.

Su objetivo: convertir la innovacion en un
habilitador de la estrategia del Bancoy
un acelerador de su crecimiento y
evolucion sostenible.

Estrategia

Stakeholders Recursos
Actores relevantes Recursos financieros,
(internos y externos) herramientas, talento

Marco
de Accion
Definicidn clara del

marco de acciony
apetito

humanos, etc.

ON-NON®

Procesos Métricas

KPIs de Innovacion

Procesos clave para la .,
P OKRs de Transformacion

consecucion disciplinada
de la innovacion
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Estructura

Svitlana Zaruzhko

CDO Transformacién
Digital e Innovacién

® [2)

Gabriela Aguilar Andrés Pérez Jaime Aguilar Francisco PMomegue Alex Pinos_ Femando Bastidas Marielisa Jararmillo
Lider TD Lider de Lider TD Lidy Lider TD
Sav\du [ Sistemética Comercial Analitica Innovacién Nuevos Moddos de Negocio Consiesd Dlgllnles Experiencia del ngm Diglules
, Empleado
Je José Luis Barrag José Cuascota Brigette Fuenmayor Adriana Espinoza Karen Nolivos FranciscoTeran  Domenique Mestanza  Sebastfin Aquirre Anthony Onate Nicolas Boqa Wendy Sakcedo Daniel Acuna Dylan Viteri Edwin Boada Valeria Leén Evelyn Sarzosa Marcos Jijon
Especialista D Especialista T Especialista TD Especialista T Especialsta TD Especialista T Especialista 1D Especialista de Especialista de Especiel " » . "

. pecialista TD EspecialistaTD  Especialista TD Especflista TD Inter Trainee ey doSarvicos Inter Trainee Especialista de Especialista de Especialista de Especialista de

SEVGSEITSIANeE  THOONOS SEVKIFITCH  SEVICOFITSHNON SEVIKFITSNNDS  SEVICOEIT Clowes L Sistematica Comercial  Sistematica Comerclal Analitica Innovacién Innovacién inndvacion senniosl Ghente Sentdos) Grente Canales Digitales Canales Digitales Pagos Digitales Pagos Digitales

,é

56% del equipo

ya era pa rte d e Francisco Teran ~ Domenique Mestanza Sebastian Aguirre Anthony Onate
Ba Nnco Inte rnaC|Ona| Especialista TD Especialista TD Especialista TD Inter Trainee

Innovacién Innovacién Innovacién
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La innovacion empieza ef'ti.

innovacion
Banco Internacional

Campana de

Resultados




T, DiSRUPT:V © Innovation g
17 horas qe cap_acit_acién
50 horas en Design Thinking 1.0 horas para 1.3 K colaboradores
de entrenamiento el

|  85% de participacion
CULTURADE. /%
85 % INNOVACION" <
Participacion en el modulo ( 50 >

de capacitacion sobre
Innovacion

Ideas presentadas

2oy ©
INNOVATIQN 16

Alcance campaia .
Comunicacion Ejecutadas con un
Interna

62 horas de capacitacion sistema innovador




Laboratorio

Espacios multidisciplinarios
de aprendizaje colaborativo

Particpantes
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Innovacion Hibrida




o que

transformamos
en 2023

32 personas

dedicadas al 100%
de las iniciativas de TDI

42 % 69 %

Clientes

Clientes
activos activos
digitales digitales

Persona Natural Persona Juridica

8 Millones

de transacciones

41 % de Transacciones
en Canales Digitales

[ae»
+S5 MM

de ingresos generados
En Canales Digitales

+16 mil

Clientes vinculados

< G

2@5
o Motor de
16 iniciativas Innovacidon
implementadas

Sostenible

30%
Nuevos clientes PN
vinculados por canal digital

19%
o) Productos Contratados
son en digital
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G’ - Nueva Mediciéon
Cultura de (2023)
Innovacion
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ve lo
innovacion?
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Asi vemos
vemos lo
innovacion
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Innovamos
para cambiar
vidas.
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