




¿ Q u é e s  i n n o v a c i ó n p a r a  B I ?



¿Cómo se hace
innovación?

Medición



Muestra

- Cultura
- Organización

Medición de
Madurez

- Gestión
- Procesos

- Compromiso

Reactivo

Estructurado

Estandarizado

Predictivo

Optimizado

2025

2022

2023
680 respuestas

Resultado Medición

Categorías

Reactivo (2,97)

Medición



¿Cómo se hace
innovación?

Medición

¿Qué tipo de 
innovación?
(motor)

Estrategia





Estrategia de

Innovación

APETITO
I n n o v a c i ó n

ENFOQUE
S e g m e n t o s

80% 20%

Incremental
Enfocada en el 

Core del negocio

Adyacente
Nuevo modelos 

de negocio

MarcaNegocio Colaboradores

Crecimiento
- Banca  Empresas

- Cadena de valor

Innovación
experiencia 
de usuario 

interno

Posicionar 
como marca 
innovadora

2023

Estrategia



Sistema de
Innovación

Marco
de Acción

Stakeholders

Procesos

Recursos

Métricas

Definición clara del 
marco de acción y 

apetito

Actores relevantes
(internos y externos)

Procesos clave para la 
consecución disciplinada 

de la innovación

Recursos financieros, 
herramientas, talento 

humanos, etc.

KPIs de Innovación
OKRs de Transformación

Actores, procesos, recursos y métricas 
que permiten la ejecución ordenada y 
continua de la innovación. 

Su objetivo: convertir la innovación en un 
habilitador de la estrategia del Banco y 
un acelerador de su crecimiento y 
evolución sostenible.

Estrategia



Estructura



56% del equipo
ya era parte de
Banco Internacional

Estructura



Cultura de 
Innovación

Estructura





Cultura de 
Innovación

Estructura

Resultados



Resultados



Participación en el modulo 
de capacitación sobre

Innovación

85 %

Resultados

Alcance campaña 
Comunicación 
Interna

98 %

17 horas de capacitación
en Design Thinking

11

62 horas de capacitación

12

Innovation
E-learning

10 horas para 1.3K colaboradores

85% de participación

16 executed with an innovation 
system.16

Ejecutadas con un 
sistema innovador

50
Ideas presentadas

50 horas
deentrenamiento

CULTURA DE
INNOVACIÓN



Espacios multidisciplinarios 
de aprendizaje colaborativo

Innovación Híbrida



Lo que
transformamos 
en 2023

8 Millones
de transacciones

Clientes 
activos 

digitales

Persona Natural

42 %

dedicadas al 100%
32 personas

de las iniciativas de TDI

+$5 MM
de ingresos generados

En Canales Digitales

41%  de Transacciones 
en Canales Digitales

69 %

Persona Jurídica

Clientes 
activos 

digitales

30% 
Nuevos clientes PN

vinculados por canal digital

19%
Productos Contratados
son en digital

16 iniciativas 
implementadas

Motor de 
Innovación 
Sostenible

Resultados

+16 mil 
Clientes vinculados



Cultura de 
Innovación

Estructura

Resultados

Nueva Medición
(2023)
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