
Comunicar la 
Sostenibilidad para 

sumar a la
estrategia de negocio



¡Hablemos!

Sostenibilidad desde los pilares del Global Compact.

Más allá de sembrar árboles:
Los ODS, clave para entender la sostenibilidad.

El comunicador es clave 
Cómo podemos comunicar los temas de sostenibilidad.

Comunicar desde las soluciones.

Crear una comunidad de lideres de Sostenibildiad y 
Comunicaciones.



Sostenibilidad
¿Qué está pasando en el mundo?

8000 MILLONES 
DE PERSONAS

Y 17 SOLUCIONES



¿Estamos 
generando 
acciones?





Los 10 principios del Pacto Global

PRINCIPIO 2
Asegurarse de no convertirse 
en cómplices de abusos de 
los derechos humanos.

PRINCIPIO 3
Las empresas deben permitir 
la libertad y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la 
negociación colectiva.

PRINCIPIO 10
Las empresas deben combatir la 
corrupción en todas sus formas, 
incluyendo extorsión y soborno.

PRINCIPIO 1
Las empresas deben apoyar y 
respetar la protección de los 
derechos humanos proclamados 
internacionalmente.

PRINCIPIO 4
La eliminación de todas las 
formas de trabajo forzado y 
obligatorio.

PRINCIPIO 5
La eliminación del trabajo 
infantil

PRINCIPIO 6
La eliminación de la 
discriminación en lo relacionado 
al empleo y la ocupación.

PRINCIPIO 7
Las empresas deben apoyar el 
abordaje precautorio de los 
retos ambientalistas.

PRINCIPIO 8
Llevar a cabo iniciativas para 
promover mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9
Promover el desarrollo y difusión 
de tecnologías amigables al 
medio ambiente.



Planeta
Proteger los 

recursos naturales 
de nuestro planeta 

y el clima para 
generaciones 

futuras

Alianzas
Implementar la 

agenda a través de 
una sólida alianza 

global

Paz
Promover la paz, la 
justicia y sociedades 

inclusivas

Prosperidad
Asegurar vidas 

prósperas y 
satisfactorias en 
armonía con la 

naturaleza

Personas
Poner fin a la pobreza y el 

hambre en todas sus formas y 
garantizar la dignidad 

Desarrollo 
Sostenible



2023



ADN de Sostenibilidad en las empresas.

• Documentar para reportar y para inspirar

• Generar red de aliados de la sostenibilidad

• Capacitar

• Convertirse en un embajador de la sostenibilidad

• No Caer en el Greenwashing

Gobernanza

Endomarketing de la Sostenibilidad

Comunicar desde los procesos conectando con 
sostenibilidad

Más allá de la siembra de Árboles.

Coherencia desde el ADN 

Cinco Momentos Clave:
Los canales de comunicación apalancan la 
Estrategia: 

Debemos se disruptivos



Cómo comunicar los temas de sostenibilidad

El culto al héroe.

Mostrar una solución única.

Hablar de soluciones que podrían funcionar en 
teoría.

Invitar al activismo, Sensacionalismo y favorecer 
una postura.

Greenwashing

Adentrarse en los detalles de la implementación.

Mostrar diversas soluciones y opciones.

Evidenciar resultados y nivel de efectividad.

Incluir personajes, centrándose en el proceso de 
resolución.

Enfatizar en las perspectivas frescas e innovadoras.

Dar lugar al uso de los canales internos para 
fomentar la interacción.

Presentar detalles de las limitaciones.

No es comunicar la sostenibilidad.

Los Reportes de Sostenibilidad  



¿Cómo comunicar 
la sostenibilidad?

Construir narrativas efectivas y contar historias con las cuales las 
personas puedan conectar.

Sostenibilidad como una oportunidad.

Trascender la sostenibilidad como un tema de siembra de árboles

Partir de temas cotidianos y cercanos.

Tropicalizar nuestros voceros, fuentes y temas locales. 

Las acciones dirigidas a este problema no deben centrarse solo 
en los periodistas que cubren cambio climático sino en toda la 
redacción. 

Conocer la relación de nuestra audiencia con los temas de 
sostenibilidad.

Cuidado con 



¿Qué temas 
proponen 
ustedes?



Crear redes y comunidad
¿Por qué es importante crear comunidad?



La fábula del colibrí
Cuenta la leyenda que un día hubo un incendio enorme en el
bosque. Todos los animales huían despavoridos, pues era un
fuego terrible.

De pronto, el oso vio pasar por sobre su cabeza al colibrí…
¿Qué haces colibrí?, le pregunto.

Voy al lago – respondió el – tomo agua con el pico y la echó al
fuego para apagar el incendio.

El oso sonrió.

¿Estás loco? – le dijo. ¿Crees que vas a conseguir apagarlo con
tu pequeño pico tu solo?

No – respondió el colibrí – yo sé que solo no puedo. Pero ese
bosque es mi hogar. Me alimenta, me da cobijo a mí y a mi
familia, y le estoy agradecido por eso. Y yo lo ayudo a crecer
polinizando sus flores. Yo soy parte de él y él es parte de mí. Yo
sé que solo no puedo apagarlo, pero tengo que hacer mi parte.

Ángela María Gómez



¡Gracias!
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