
EMPLOYEE  ADVOCACY
Errores frecuentes que impiden 

eficacia y desarrollo a futuro.



GABRIEL PATRIZZI
Consultor y mentor de personal
branding, también acompaño a
empresas en el diseño y gestión
de programas de embajadores
de marca.

Autor de “Marketing Propio”.
@gabrielpatrizzi.





Chico de las trencitas





FUENTE: Barómetro de confianza de Edelman 2022.

CREDIBILIDAD DE ACTORES EN LA SOCIEDAD



FUENTE: Nielsen.

83% de clientes confía en 
recomendaciones de 
amigos y familiares.



EMPLOYEE ADVOCACY
Programas de embajadores de marca

Iniciativas estratégicas y colaborativas
que impulsan la reputación, imagen y
credibilidad organizacional con el
relacionamiento y comunicación de sus
empleados.
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EMPLOYEE ADVOCACY

ES PARA TODAS LAS EMPRESAS



EMPLOYEE ADVOCACY
Es para empresas que están 

comprometidas con la sostenibilidad.



LA 
COMUNICACIÓN 

DE LA 
SOSTENIBILIDAD 

DEBE SER...

La guía práctica “comunicar la sostenibilidad
y su impacto en la reputación” destaca 5 imprescindibles:

ESTRATÉGICA
Y TRANSVERSAL

TRANSPARENTE
Y COHERENTE

CON VISIÓN
360°

CLARA
Y DIDÁCTCA

MULTIPLICADORA
Y GENERADORA
DE ALIANZAS

FUENTE: Corporate Excellence y Women Action Sustainability..



GREEN WASHING
GREEN HUSHING



FUENTE: IV Estudio de Marca con Valores 2022.



@gabrielpatrizzi.



ERRORES
FRECUENTES

@gabrielpatrizzi.



Convertirlo en
un proyecto de un 
solo departamento.



3 aspectos clave:
1) Colaboradores deben invertir tiempo.

2) Su aplicación es transversal.

3) Implica gestión continua de varios 

departamentos.





Cambios
organizacionales.

Falta de presupuesto.

Miedo a crisis.



La selección errada 
de los embajadores 
de marca.



4 variables:
1) Directivos y mandos medios.

2) Amigos de los promotores.

3) “Colaboradores digitalizados”.

4) Selección “abierta”.
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#Diversidad



Que solos los 
embajadores
sepan quiénes
son y qué hacen.



Recomendación:
• Anunciarlo a toda la empresa.

• Reconocimiento frecuente.

• Socializar hashtags.

¿Cómo hago para evitar errores y potenciales crisis?



Creer que con 
formar una vez 
basta.

@gabrielpatrizzi.



• Formación continua.

• Gestión (integral) permanente.

EMPLOYEE ADVOCACY







SOCIAL



@gabrielpatrizzi.



SOCIAL

TÉCNICA



• Formación continua.

• Gestión (integral) permanente.

EMPLOYEE ADVOCACY



• Alineación de visión/valores.

FORMACIÓN:

• Poder e influencia de la marca personal.

• Herramientas y competencias digitales.

• Entorno Personal de Aprendizaje.

PREVIO AL ARRANQUE: 



• Storytelling y copywriting.

FORMACIÓN:

• Creatividad y producción de contenidos.

DURANTE IMPLEMENTACIÓN:



GESTIÓN PERMANENTE



DESCONECTADO

DIGITALIZADO

ENTUSIASTA

EMPODERADO

REPLICADOR



• Necesita adquirir habilidades. 

digitales y de comunicación 

básicas.

• Requiere un mentoring continuo.

• Ayuda en la edición y generación 

de ideas.

• Requiere despertar su lado de 

creador → herramientas y técnicas 

de comunicación.

• Ofrece mentoring esporádico.

• Ayuda en la edición de contenidos.

DESCONECTADO REPLICADOR



• Incentiva oportunidades para crear 

e idear.

• Pudiera necesitar apoyo en edición.

• Provee nuevas herramientas y 

formas para crear contenidos.

• Mantenlos al día de las tendencias 

y novedades.

• Dales algunas “exclusivas”.

• Comunicación continua.

ENTUSIASTA DIGITALIZADO EMPODERADO



Considerar
solo a las 
3 Marías.

@gabrielpatrizzi.



3 MARÍAS:





* NO ESTOY RELACIONADO CON ESTA EMPRESA..

Reproducciones: 160 K
Me gusta: 3.6K
Comentarios: 238
Guardados: 49
Compartidos: 172



* NO ESTOY RELACIONADO CON ESTA EMPRESA..

Reproducciones: 90k
Me gusta: 13.6k
Comentarios: 300
Guardados: 53
Compartidos: 379



Reproducciones: 9.4M
Me gusta: 1.2M
Comentarios: 2.5K
Guardados: 67.5k
Compartidos: 4.3K



Tenemos que dejarle
el miedo a las nuevas

plataformas





FUENTE: Webtribunal.

500 millones de blogs en 
activos en internet.



FUENTE: Nielsen.

434%
Los sitios webs con blogs 

tienden a tener más de 

de páginas indexadas.



* NO ESTOY RELACIONADO CON ESTA EMPRESA..
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* NO ESTOY RELACIONADO CON ESTA EMPRESA..







Tener un 
sistema 
precario de 
indicadores.

@gabrielpatrizzi.



3 tipos de indicadores:
• De gestión.

• De impacto.

• Vanidosos.
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Indicadores de impacto



VENTAS RRHH MARKETING



VENTAS RRHH MARKETING
# prospectos generados 
vía social selling.

# clientes convertidos 
iniciados vía social selling.

Total de ingresos 
generados vía social 
selling.

Nivel de engagement
interno (mediante una 
encuesta de clima laboral).

Sentimientos de 
colaboradores asociados 
con la empresa.

% de nuevos postulados 
por nuevas vacantes.

Contratación y retención 
de talento cualificado.

Estado actual de reputación 
digital: menciones + sentimiento 
+ cantidad de personas 
hablando de la marca.

% de impresiones y alcance de 
hashtags utilizados.

Perfil de audiencia: ¿Match?

% engagement de la marca en 
internet.

Atributos asociados a marca.



Tengan siempre presente:
• Los programas de embajadores de marca deben 

ser un esfuerzo conjunto, de áreas clave.

• Seleccionen a los embajadores de marca de 
forma estratégica e inteligente.

• Cada nuevo grupo de embajadores debería 
activarse cada 4 o 5 meses.



Tengan siempre presente:
• La formación continua y gestión permanente son clave.

• Trabajen por un abordaje digital integral.

• Un buen programa de embajadores de marca se 
convierte en una cadena de favores dentro y 
fuera de la organización.

• Las métricas de impacto son las relevantes y las 
que mantienen contentos a los líderes. 





Sigamos conectados
RECUERDA: MI NOMBRE ES GABRIEL PATRIZZI

Aquí te dejo todas
mis coordenadas.
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