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Rocío (Chío) 

Espinoza
• Comunicadora de profesión pero principalmente por pasión. 

• Reskilling hacia temas de cultura, people management y atención al 

cliente.

• Actualmente lidero el departamento de Reputación en el Aeropuerto 

de Lima (Lima Airport Partners) gestionando temas de Clima, 

Cultura, Comunicación Interna, Prensa, Stakeholders, 

Comunicación digital y Crisis.

• Me encanta aprender, conversar de todo y con todos.

• Amo la música.
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RETO:

Comunicar e implementar la Sostenibilidad

con las empresas que trabajan en 

este ecosistema aeroportuario



+ de 15,000 trabajadores directos
+90,000 empleos indirectos



NO COMUNIQUES
SOSTENIBILIDAD,

SI NO APLICAS
SOSTENIBILIDAD



ALCANZAMOS UNA COMUNICACIÓN SOSTENIBLE
CUANDO CUMPLIMOS EL PROPÓSITO Y CUANDO LA 

ESTRATEGIA RESPIRA SOSTENIBILIDAD.

• La comunicación es transversal a todos estos conceptos



¿Cuál es nuestro propósito?



Brindar una experiencia de servicio

Única, Simple y Eficiente.
Una ciudad Aeropuerto que promueve

el desarrollo para todos





REPUTACIÓN
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De estar separados y 
opuestos

A un flujo de información
y construcción continuo

Fuente: Openknowledge



NO PODEMOS SOLOS





• Afianzamos relaciones

• Actividades de Voluntariado “Un aeropuerto 

para tod@s”

• Potenciamos iniciativas en sostenibilidad​ 

(ASG)

• Compartimos conocimiento y buenas 

prácticas

• Sponsoring
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Evento de reconocimiento

implementado desde el 2022

Se toman en cuenta indicadores

y acciones de impacto sostenible

de las empresas que pertenecen

a la comunidad aeroportuaria Participaron 26 empresas

de la comunidad

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DIFUSIÓN DE PERUANIDAD Y 

CULTURA

EXPERIENCIA PASAJERO Y CLIENTE​ TALENTO

OPERACIONES SEGURAS Y CONFIABLES DIVERSIDAD E INCLUSIÓN​

MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO CON NUESTROS VECINOS EXPERIENCIA PASAJERO Y CLIENTE

Categorías

reconocidas







• En una relación a largo plazo, uno de los objetivos más importantes de la comunicación, 

es sostener esas relaciones.

• La sostenibilidad debe estar incluida en la estrategia del negocio, si no 

lo está, temenos un problema.

• La línea entre Comunicación Interna y Externa es cada vez más difusa. Se 

necesita integración.

• Las 3C se deben aplicar tambien al stakeholder externo. La cultura habilita la estrategia.

• La sostenibilidad es contagiosa. Inspiremos.
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